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SOLM iO®

ESITTELY

Solmio® on Android-kayttojarjestelmaan pohjautuva kassajarjestelma, jonka kdyttoonotto ja paivittdinen
kaytto on tehty helpoksi. Solmio®-kassan suunnittelussa on otettu huomioon maksutapahtumien nopeus ja
sujuvuus. Tasta syysta kassaa navigoidaan mahdollisimman vahalla maaralla interaktioita ja turhia valintoja
kesken myyntitapahtuman on pyritty minimoimaan.

Solmio®-kassa toimii lahes milla tahansa Android-laitteella.
Sovelluksen pystyy asentamaan esimerkiksi puhelimeen, tabletiin tai erillisiin kassakdytt6on tarkoitettuihin
laitteisiin. Solmio®-sovellus on ladattavissa Google Play Kaupasta tai www.solmiokassa.fi/ohje osoitteesta.

Solmio® kayttdymparistd muodostuu Solmio®-kassasovelluksesta sekd Solmio® HQ taustajarjestelmasta.

Solmio®-kassasovelluksella suoritetaan tuotteiden ja palveluiden myynti. Lisdksi sovellus mahdollistaa
esimerkiksi tapahtumahistoriandkyman seka paivaraporttien tulostamisen.

Solmio® HQ taustajarjestelma toimii web-sivulla osoitteessa hg.solmio.net/ Solmio HQ:ssa yllapidetaan
kaikkea kassajarjestelman toimintoja paitsi itse myyntia. Solmio HQ:n kautta kayttadja voi esimerkiksi
tarkistella erilaisia raportteja, hallinnoida tuotteita, myyntipisteita ja varastoa.

SOLMIO HQ -PILVIPALVELUN ESITTELY

Solmio HQ on pilvipohjainen nettisivulla sijaitseva Solmio-kassajarjestelman hallintasivusto.
Hallintasivustolla tarkoitetaan sitd, ettd kayttaja pystyy sivustolla maarittamaan kassaan vaikuttavia
ominaisuuksia kuten tuotteita ja kassakayttdjia. Sivustolta pystyy lisdksi seuraamaan reaaliaikaisesti
myynninkehitystd seka tarkastelemaan erilaisia kassaraportteja.

Solmio HQ -hallintasivusto sijaitsee osoitteessa hg.solmio.net/

YRITYKSEN JA MYYNTIPISTEIDEN HALLINTA

¢ Luo tai Muokkaa tarvittaessa jo olemassaoleva myyntipiste, valitsemalla Lisaad uusi myyntipiste tai
valitsemalla olemassa olevan myyntipisteen vierestd Muokkaa.

e Tayta tarvittavat myyntipisteen tiedot. Nimi, on tieto joka ndakyy HQ-palvelussa. Pyoristyksen arvo
Suomessa on 0.05. Pikamyynti on ominaisuus jonka johdosta myyntipisteen alaiset kassakoneet
eivat tee "Tulosta kuitti"-kyselya, vaan tulostavat kuitin aina automaattiesti. Aktiivinen etusivulla
vaikuttaa siihen naytetaankod myyntipiste Solmio HQ:n hallintapaneelin myyntipistelistauksissa.

e Seuraavassa osiossa on listattu Kuittitiedot -tietueita. Nama tiedot vaikuttavat suoraan siihen mitka
tekstit myyntipisteen myyntikuitteihin kirjataan.

e Seuraavan osion ALV-kannat kohdassa valitaan myyntipisteessa kaytossa olevat ALV-kannat. ALV-
kannat -valinta vaikuttaa kassasovelluksen ominaisuuksista "Muu tai Avoin myynti" ominaisuuteen.


http://www.solmiokassa.fi/ohje
https://hq.solmio.net/
https://hq.solmio.net/
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Oletus-kohtaan valitaan se ALV-kanta, jolla myyddan myyntipisteessa eniten "Muu tai Avoin
myyntid" (kassasovelluksessa nakyva vihrea + merkki).
Valitse Tallenna muutokset. Solmio HQ luo uuden myyntipisteen oletusmaksutavoilla.
Valitse Muokkaa juuri luodulle myyntipisteelle mikali haluat lisdta uusia maksutapoja tai muokata
olemassa olevien maksutapojen nimia. Selaa kohtaan Maksutavat ja suorita haluamasi toiminto.
Yl6s/Alas painikkeilla voit muuttaa jarjestysta jossa maksutavat ilmenevat kassasovelluksessa.

SOLM iO®

KASSAPAATTEET

Luo tarvittaessa uusi kassapaate, valitsemalla Lisaa uusi kassapdate.

Tayta tarvittavat kassalaitteen tiedot. Kassalaitteen nimi on tieto joka ndkyy Solmio HQ:ssa, seka
asiakkaan kuiteissa. Valitse myyntipiste johon kassapadate kuuluu. Valitse listasta maksupaate, joka
toimii kassapdatteen maksupaatteena. Voit valita myos Ei maksupdatettd, mikali kassaan ei
integroida maksupaatetta. Pystyt tekemaan taman myos kassalaitteella kun kirjaudut ensimmaisen
kerran sovellukseen sisdan.

Valitse halutessasi Tulosta kauppiaskuitti, mikali sellaiselle on tarvetta.

Valitse halutessasi Kdyta vaihtorahalaskinta, mikali sellaiselle on tarvetta. Valinta saattaa loytya
myos kassakoneen sisaisistd Solmion asetuksista.

Valitse Tallenna muutokset.

MAKSUPAATTEET

Luo tarvittaessa uusi maksupaate, valitsemalla Lisaa uusi maksupaate.

Tayta tarvittavat maksupaatteen tiedot. Maksupéaatteen nimi on tieto joka nakyy HQ-palvelussa.
Valitse myyntipiste, johon maksupaate halutaan liittaa.

Valitse Laitetyyppi, laitetyypin saat selville tarkistamalla maksupaatteen mallin.

Mikali maksupaate on kytketty Cloudin kautta, paaset tarkistamaan maksupaéatteen Cloud ID:n
Poplapayn POT-palvelusta tarkistelemalla maksupaatteen ominaisuuksia (Paatteen ID).

Valitse Tallenna muutokset.

KEITTIOTULOSTIMET

Kassajarjestelman myynyt yritys huolehtii ndistad asetuksista. Mikali keittiotulostimen kanssa on
ongelmia, ota yhteytta Solmio-jalleenmyyjaasi.

KAYTTAJAT

Luo tarvittavat kayttdjat, valitsemalla Lisda uusi kayttaja.

Tayta tarvittavat kayttdjan tiedot. Asiakkaan kuitille ilmestyy myyjan nimeksi kdyttdjan etunimi ja
sukunimen ensimmainen kirjain. Anna kayttajalle kayttooikeudeksi joko Cashier, eli myyja tai
Admin, eli jarjestelman yllapitaja. Admin-kayttajatunnuksella voidaan tehda toimintoja HQ-
palvelussa ja myyntia Solmio-sovelluksella. Cashier-kayttdjatunnuksella voidaan tehda myyntia
Solmio-sovelluksella.

Valitse Tallenna muutokset.


https://poplapay.com/tools/login
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LISENSSIT

Padset tarkastelemaan yrityksellesi kirjattuja kassankaytt6lisensseja ja niiden voimassaoloaikoja.
Samalla ndet mika kassalaite kayttaa mitakin lisenssia.

TUOTEHALLINTA

Mene hq.solmio.net -nettisivulle ja kirjaudu sisdaan.

Valitse vasemmasta valikosta Tuotteet.

Valitse Lisda uusi tuote.

Tayta tarvittavat tuotteen tiedot. PLU-koodi on tuotteen yksiléintitunnus, voit maarittaa sen
vapaasti ja se nakyy ainoastaan HQ-palvelussa. Raportointinimi nakyy raporteissa ja asiakkaan
kuiteissa.

TUOTEPAINIKKEEN ULKOASU

Maarita kohtaan "Painike teksti 1" teksti, jonka haluat nakyviin tuotepainikkeen ylaosaan. Huomioi,
etta teksti ndkyy ainoastaan silloin kun tuotepainikkeelle ei ole asetettu erikseen ladattua kuvaa.
Maarita kohtaan "Painike teksti 2" teksti, jonka haluat nakyviin tuotepainikkeen alaosaan. Kyseinen
teksti jad nakyviin, vaikka tuotteelle asetettaisiin erikseen ladattu kuva.

Tuotepainike kohdassa voit ladata oman tuotekuvakkeen kassapainikkeelle. Kayta PNG-
kuvaformaattia luodaksesi lapindkyvan kuvakkeen.

TUOTTEEN OMINAISUUDET

Syo6ta tuotteen Viivakoodi mikali kassaan on kytketty viivakoodinlukija.

Valitse tuotteelle oikea ALV-kanta.

Valitse tuotteelle oikea tuotteen Perusyksikko.

Valitse tuotteellesi oikea Resepti listasta mikali jarjestelm&an on luotu resepteja. Resepteja luodaan
"Varasto"-ominaisuuden takaa Solmio HQ:ssa. Varasto-ominaisuus on lisdmaksullinen palvelu jonka
kautta kayttdja voi seurata varaston saldoa, tuoda jarjestelmaan toimituksia ja inventoida
varastotuotteita. Resepti viahentda ennalta maaritettyja varastotuotteita jarjestelmasta
automaattisesti jokaisen myynnin jalkeen. Lisda aiheesta ohjeen kohdassa 4.3 Reseptit.

Halutessasi voit aktivoida Avoimen maaran- ja hinnan syoton, laittamalla niiden kohdassa raksin
ruutuun. Nama ominaisuudet vaikuttavat tuotteen myyntiprosessiin. Mikéli tuotteella on nama
ominaisuudet aktivoituna, kysyy kassa aina tuotetta valittaessa tuotteen maaran tai tuotteen
hinnan. Ndin myyja paasee vaikuttamaan lopullisen myytdvan tuotteen maaraan ja hintaan.

TUOTTEEN HINNOITTELU

Maarita Oletushinta jolla tuotetta myydaan.

Hinnoittelu -otsikon alapuolelta tulee valita myyntipisteet, joihin tuote otetaan myyntiin, valitse
ndiden myyntipisteiden kohdalta valinta Kaytéssa. Saman otsikon alapuolelta pystyy maarittamaan
tuotteelle Myyntipistekohtaisen hinnan.

HUOM! Tuote tulee myyntiin ainoastaan "Kaytdssa" oleviin myyntipisteisiin.
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TUOTTEEN LISAYS TUOTERYHMALLE

Halutessasi lisda tuote tuoteryhmaan kohdasta Tuoteryhmat valitsemalla tuoteryhman ja sitten
Lisda tuote ryhmaan. Tuoteryhmia voi olla useampia ja niita voi lisata takautuvasti.

Valitse lopuksi Tallenna muutokset.

HUOM! Solmio HQ neuvoo muutosten tallennuksen jdlkeen kdaynnistimaan Solmio-
kassasovelluksen uudestaan. Toimenpide tulee suorittaa mahdollisimman pian, jotta tehdyt
muutokset astuvat kassassa voimaan. Jos muutoksia tehdessa tuotetta myyvan myyntipisteen
kassalaitteessa on ollut Solmio-sovellus paall, tulisi kassalla valttdaa tuotteen myyntia, jotteivat
myynnit kirjaannu jarjestelmaan vaarin.

Ohjeet Solmio-kassan uudelleenkdynnistykseen l0ytyvat ohjeen kohdasta 6.2 Sovelluksen
uudelleenkdynnistys.

TUOTERYHMAN LISAAMINEN

Mene hg.solmio.net/-nettisivulle ja kirjaudu sisdan.
Valitse vasemmasta valikosta Tuotteet.

Valitse Lisda tuoteryhma. Kirjoita tuoteryhmalle haluamasi nimi.

Valitse lopuksi Tallenna muutokset.

Voit nyt asettaa tuotteelle tuoteryhman Muokkaamalla olemassa olevan tuotteen tietoja tai
lisddmalla uuden tuotteen.

HUOM! Solmio HQ neuvoo muutosten tallennuksen jdlkeen kdaynnistdmaan Solmio-
kassasovelluksen uudestaan. Toimenpide tulee suorittaa mahdollisimman pian, jotta tehdyt
muutokset astuvat kassassa voimaan.

Ohjeet Solmio-kassan uudelleenkdynnistykseen Ioytyvat ohjeen kohdasta 6.2 Sovelluksen
uudelleenkdynnistys.

TUOTTEEN MUOKKAAMINEN JA POISTAMINEN

W e

Mene hq.solmio.net -nettisivulle ja kirjaudu sisaan.

Valitse vasemmasta valikosta Tuotteet.

Muokataksesi tuotetta, valitse listasta tuote ja valitse Muokkaa.

Tee haluamasi muutokset ja valitse Tallenna muutokset.

Poistaaksesi tuotteen, siirry listassa tuotteen kohdalle ja valitse Poista.

HUOM! Solmio HQ neuvoo muutosten tallennuksen jdlkeen kdaynnistimaan Solmio-

kassasovelluksen uudestaan. Toimenpide tulee suorittaa mahdollisimman pian, jotta tehdyt
muutokset astuvat kassassa voimaan. Jos muutoksia tehdessa tuotetta myyvan myyntipisteen
kassalaitteessa on ollut Solmio-sovellus paalla, tulisi kassalla valttaa tuotteen myyntia, jotteivat
myynnit kirjaannu jarjestelmaan vaarin.

Ohjeet Solmio-kassan uudelleenkdynnistykseen loytyvat ohjeen kohdasta 6.2 Sovelluksen
uudelleenkdynnistys.


https://hq.solmio.net/
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KASSAN TUOTETAULUKKOJEN HALLINTA

Mene hg.solmio.net/-nettisivulle ja kirjaudu sisdaan.

Valitse vasemmasta valikosta Tuotteet ja Kassan tuotetaulukko.
Valitse haluamasi Lisaa uusi tuotetaulukko.

Aseta taulukolle Nimi, Vari ja Tuotetaulukon koko

Mita isompi tuotetaulukko on, niin sita pienemmaksi painikkeet muuttuvat. Kaikkien tuotteiden ei
tarvitse mahtua samalle sivulle. Solmio-kassa luo lisda tilaa luomalla uuden valilehden, kun sivu
tulee tayteen. Tallenna muutokset.

Paaset muokkaamaan tuotetaulukkoa klikkaamalla tuotetaulukon nimea listalta. Listan alapuolelle
aukeaa tuotetaulukon nakyma joka tulee myds kassalle nakyviin.

Klikkaa ruutua jota haluat muokata ja valitse Muokkaa.

Kohdasta Painikkeen tyyppi voit valita haluatko asettaa ruutuun joko tuotteen, linkin toiseen
tuotetaulukkoon tai alennuspainikkeen.

Valitse listalta haluamasi tuote ja paina Tallenna muutokset

Klikkaamalla lisddmasi tuotetta taulukosta voit joko muokata ruudukkoon toisen painikkeen,
poistaa ruudukosta tuotteen kokonaan tai muokata itse tuotteen tietoja.

Kun olet tehnyt haluamasi muutokset paina Tallenna muutokset taulukon vieresta.

HUOM! Solmio HQ neuvoo muutosten tallennuksen jdlkeen kdaynnistdmaan Solmio-
kassasovelluksen uudestaan. Toimenpide tulee suorittaa mahdollisimman pian, jotta tehdyt
muutokset astuvat kassassa voimaan. Jos muutoksia tehdessa tuotetta myyvan myyntipisteen
kassalaitteessa on ollut Solmio-sovellus paalla, tulisi kassalla valttaa tuotteiden myyntia, jotteivat
myynnit kirjaannu jarjestelmaan vaarin.

Ohjeet Solmio-kassan uudelleenkdynnistykseen loytyvat ohjeen kohdasta 6.2 Sovelluksen
uudelleenkdynnistys.

e SOLMIO HQ - TUOTETAULUKON MAARITTAMINEN

Mene hqg.solmio.net -nettisivulle ja kirjaudu sisdan.
Valitse vasemmasta valikosta Tuotteet ja Kassan tuotetaulukko.
Kohdasta Myyntipisteet pystyt maarittamaan mika tuotetaulukko myyntipisteella nakyy.

Valitse oikea tuotetaulukko aloitussivuksi ja paina Tallenna muutokset.


https://hq.solmio.net/
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¢ HUOM! Solmio HQ neuvoo muutosten tallennuksen jalkeen kdynnistamaan Solmio-
kassasovelluksen uudestaan. Toimenpide tulee suorittaa mahdollisimman pian, jotta tehdyt
muutokset astuvat kassassa voimaan. Jos muutoksia tehdessa tuotetta myyvan myyntipisteen

kassalaitteessa on ollut Solmio-sovellus paall, tulisi kassalla valttaa tuotteiden myyntia, jotteivat
myynnit kirjaannu jarjestelmaan vaarin.

Ohjeet Solmio-kassan uudelleenkdynnistykseen loytyvat ohjeen kohdasta 6.2 Sovelluksen
uudelleenkdynnistys.

VARASTONHALLINTA

Varasto-ominaisuus on maksullinen lisdapalvelu, jota hallitaan Solmio HQ-pilvipalvelussa. Mikali yrityksellasi
on varasto-ominaisuus kaytdssa, 16ydat Solmio HQ:n sivupalkista kohdan Varasto.

VARASTON TILA

"Varaston tila”-valilehdella voit tarkastella yrityksesi myyntipisteiden varastosaldoja.
¢ Valitse haluamasi Myyntipiste.
e Valitse Pdiva, jonka varastosaldoa haluat tarkastella.
e Valitse Pdivita-painiketta.

”Varaston tila” -raportilla ndet varastotuotteidesi lukumé&aran, arvon, viimeisimman inventointi-
paivamaaran seka tiedon, kuka varastotuotteen on viimeisimpana inventoinut.

VARASTOSIJAINNIT

"Varastosijainnit" -vililehdella voit luoda eri myyntipisteille eri varastoja tai yhdistimaan
useammalle myyntipisteelle saman varaston

e Valitse Lisaa uusi varastosijainti
e Lisaa varastosijainille Nimi
. Kuvaukseen voit kirjoittaa tietoja varastonsijainnista.

VARASTOTUOTTEET

"Varastotuotteet"-valilehdella hallitset yrityksesi varastotuotteita. Varastotuotteet ovat fyysisia tuotteita
varastossasi, joista voidaan yhdistella erilaisia resepteja, joita myytavat tuotteet kayttavat.

e Valitse Lisda uusi varastotuote.
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Syota varastotuotteelle tiedot: SKU-koodi, Varastotuotteen nimi, Perusyksikko, Tukkupakkauksen
koko, Sisdpakkauksen koko seka Perusyksikon hinta, eli kuinka paljon 1:n perusyksikon ostohinta

on. Eri pakkauskokojen oikeaoppinen merkitseminen helpottaa inventointia seka toimitusten
kirjausta.

Mikali haluat, etta kyseisen varastotuotteen maaraa voi muokata inventaariossa, valitse
"Inventoitava tuote”.

Valitse Tallenna muutokset.

Voit my6s muokata olemassa olevia varastotuotteita painamalla varastotuotteen perassa olevaa Muokkaa-

painiketta.

Voit my0s poistaa varastotuotteita painamalla varastotuotteen perdssa olevaa Poista-painiketta.

Esimerkki: Lisda varastotuote jaateld. SKU-koodi: 001. Nimi: Jddtels. Perusyksikko: litra. Tukkupakkauksen koko 3 (litraa).
Sisapakkauksen koko 1 (litraa). Perusyksikon hinta 3.00€. Inventoitava tuote: kyl/ld.

RESEPTIT

"Reseptit’-vililehdella luodaan varastotuotteista resepteja, jotka linkitetdan tuotepainikkeeseen. Reseptilla

maaritelladn paljonko varastosta viahenee varastotuotteita, kun tuotteita myydaan.

RESEPTIN LUOMINEN

Valitse Lisda uusi resepti.

Syotad Reseptin nimi.

Valitse reseptille Varastotuote ja Maara. Ndet varastotuotteen perusyksikon "Maara"-tekstin
jalkeen sulkeissa.

Valitse Lisaa reseptiin.

Jos haluat lisata reseptille useita varastotuotetta: Palaa kohtaan 3. ja lisda reseptille
varastotuotteita kunnes resepti on valmis.

Valitse Tallenna muutokset.

RESEPTIN LINKITTAMINEN TUOTEPAINIKKEESEEN

Tuotemyynti vdhentaa varastotuotteita ainoastaan silloin, kun resepti on liitetty myytavaan

tuotepainikkeeseen.

Valitse Solmio HQ:sta valilehti Tuotteet.
Etsi haluamasi tuote ja valitse Muokkaa.

Tuotetiedoissa on kohta Resepti, josta aukeaa valikko. Etsi ja valitse valikosta tuotteelle sopiva
resepti.

Valitse Tallenna muutokset.

Esimerkki: Luo uusi resepti. Nimi ”Jaatelo 1-pallolla”. Lisda varastotuote jaatel6 0.1 litraa. Lisda varastotuote vohveli 1kpl. Tallenna

muutokset. Mene tuotelistaukseen, etsi tuote ”Jaateld 1-pallolla” ja lisdd tuotteelle vastaava resepti. Tallenna muutokset.
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INVENTOINTI
"Inventointi”-valilehdella voit tarvittaessa korjata varaston saldoa.
¢ Valitse Myyntipiste pudotusvalikosta.

e Myyntipisteen valitseminen avaa listan, jossa nakyy myyntipisteen varastotuotteiden varastosaldo.

e Voit maarittaa varastotuotteiden maaraa syottamalla varastotuotteen kohdalle: tukkupakkauksien,
sisdpakkauksien tai yksittaisten pakkauksien maaran. Jarjestelma laskee syotetyt maarat yhteen.

e Varastotuoterivilla viimeisena lukee inventoitava maara sekd muutos varaston aikaisempaan
saldoon verrattuna. Tama vaihtelee sen mukaan, mita syotat arvoiksi kohdassa 3.

e Kun olet merkinnyt kaikille halutuille varastotuotteille korjatun saldon, valitse Inventoi. Tama
paivittda muutokset varastoraporteille.

Inventointihistoria-kohdassa naet listattuna aikaisempien inventointien tiedot. Inventoinnin perassa on
painike Tarkastele, jota painamalla padset katsomaan kyseisessa inventoinnissa tehtyja muutoksia.

Tarkastele-painikkeen takaa 16ytyy myos valinta Kumoa inventointi, jota painamalla voi mitat6ida
kyseisessa inventoinnissa tehdyt muutokset.

TOIMITUKSET

"Toimitukset”-valilehdella kirjaat tuotetoimituksia myyntipisteillesi. Voit tehda toimituksia varastotuotteille
tai resepteille.

Toimitushistoria-kohdassa naet listattuna aikaisempien toimituksien tiedot. Toimituksen perassa on
painike Tarkastele, jota painamalla padset katsomaan kyseisessa toimituksessa tuotuja kohteita.

LUO TOIMITUS VARASTOTUOTTEENA

e Valitse aluksi Myyntipiste pudotusvalikosta.

e Jarjestelma tarjoaa automaattisesti nykyista paivamaaraa ja kellonaikaa, mutta halutessasi voit
tehda toimituksen my6s muille pdivamaarille tai kellonajoille klikkaamalla ruutua Luo toimitus
pdivamaaralle.

»n n

e Syota varastotuotteille arvoja kohtiin "Tukkupakkauksia”, ”Sisapakkauksia” tai ”Yksittdisia” sen
mukaan minkalaisesta toimituserdsta on kyse.

e Voit myos asettaa toimitettaville tuotteille uuden hinnan, mikali tdman hetkinen hinta eroaa
aikaisemmasta varastotuotteelle asettamastasi hinnasta.

¢ Valitse Luo toimitus. Ponnahdusikkunasta nadet kaikki varastotuotteet, jota olet lisdéamassa
myyntipisteen varastoon.
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LUO TOIMITUS RESEPTINA

Reseptin toimittaminen lisda varastoon useampaa varastotuotetta reseptille asetettujen arvojen

perusteella.

Valitse aluksi Myyntipiste pudotusvalikosta.

Jarjestelma tarjoaa automaattisesti nykyista paivamaaraa ja kellonaikaa, mutta halutessasi voit
tehda toimituksen myos muille pdivamaarille tai kellonajoille klikkaamalla ruutua Luo toimitus
paivamaaralle.

Valitse "Lisaa reseptina"” -pudotusvalikosta resepti, jonka haluat lisata toimitukselle.
Aseta reseptille maara sen mukaan minkalaisesta toimituserdsta on kyse.
Valitse Lisaa.

Voit tarkastella lisdttya reseptia valitsemalla Laajenna, tai poistaa lisdyksen valitsemalla Poista. Jos
haluat toimittaa useampaa reseptia: Palaa kohtaan 3.

Valitse Luo toimitus. Ponnahdusikkunasta naet kaikki varastotuotteet, jota olet lisddmassa

myyntipisteen varastoon.

SOLMIO®-SOVELLUKSEN KAYTTO

Lataa Solmio-sovellus tarvittaessa Google Play-kaupasta.

Kaynnista ensimmaiseksi maksupaatteesi ja varmista ettd se on samassa sisaverkossa kassalaitteen
kanssa. Maksupaatteen liittdmisestd samaan verkkoon voit lukea lisda ohjeen kohdasta 7.
Maksupddtteen yhdistiminen verkkoon.

HUOM! Mikali kdytdt Poplapayn Cloud-ominaisuutta maksupaatteissa, ei kassapaatteen ja
maksupddtteen tarvitse olla samassa sisaverkossa.

Kun maksupaate on kadynnistynyt, kdynnista Solmio-sovellus kassalaitteessasi.

Sovellus pyytda ensimmaisella kerralla kayttdoikeuksia sovellukselle, myénna lupa.

HUOM! Mikali kieltaydyt kdyttdoikeuksien mydntamisestd, et voi kdyttaa Solmio-sovellusta.
Antaaksesi kdyttéluvan kieltaytymisen jalkeen, mene laitteessasi Asetukset — Sovellukset — Etsi ja
valitse luettelosta Solmio — Kayttoluvat — Valitse kaikki.

Kirjaudu sisaan Solmio-tunnuksillasi. Tunnuksia luovuttavat Solmio jdlleenmyyjdnne tai esimiehesi.

MAKSUPAATTEEN YHDISTAMINEN KASSAAN

Verifone-maksupaate: Kun Solmio-sovellus on kdynnissa, paina Verifone maksupaatteen
nappaimistolta ensin 0-painiketta ja sen jalkeen ruudun oikeasta ylakulmasta WiFi-symbolia.
Maksupaate ilmoittaa onnistuneiden painallusten jalkeen ottavansa yhteytta kassapdatteeseen.
Jotta maksupaate voi ottaa yhteyttd Solmio-kassaan, tulee maksupaatteessa olla oikeat asetukset
syotettyna. Vikatilanteessa ota yhteytta Solmio-kassan jalleenmyyjaasi.

Poplapay-maksupaate: Kun Solmio-sovellus on kdynnissa, etsii se maksupadatteesi automaattisesti
laitteiden ollessa samassa verkossa. Jotta maksupaate voi ottaa yhteytta Solmio-kassaan, tulee
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maksupdaatteessa olla oikeat asetukset syotettyna. Mikali maksupdate on yhteydessa kassaan
Poplapay Cloud:in kautta, ei maksupdaatteiden tarvitse olla samassa verkossa. Voit tarkistaa
yhteystyypin Solmio HQ -palvelusta kohdasta Yritys — Maksupaatteet — Laitetyyppi. Mikali
laitetyypin perassa lukee (Cloud), ovat laitteet yhteydessa toisiinsa pilven kautta, eika laitteiden
tarvitse olla siten samassa sisaverkossa. Vikatilanteessa ota yhteytta Solmio-kassan jalleenmyyjaasi.

SOLM iO®

e Kun Kortti-maksutavan painike muuttuu Solmio-kassa sovelluksessa harmaansavyisesta varilliseksi,
voit aloittaa maksupdatteen kayton.

e Testaa vielda maksupdateyhteyden toimivuus tekemalla testiosto Kortti-maksutavalla. Mikali summa
ilmestyy maksupaatteen ruuudulle, on yhteys kunnossa. Voit perua tapahtuman.

SOVELLUKSEN UUDELLEENKAYNNISTYS

o Mikali sovellus pitaa kdynnistaa uudelleen, veda ruudun vasemmasta reunasta vetovalikko esiin ja
valitse Virta — Sulje sovellus.
e Kaynnistd Solmio-sovellus uudestaan.

SOVELLUKSESTA ULOSKIRJAUTUMINEN

e Mikali sovelluksesta halutaan kirjautua ulos, veda ruudun vasemmasta reunasta vetovalikko esiin ja
valitse Virta — Kirjaudu ulos
e Kirjaudu Solmio-sovellukseen jatkaaksesi kayttoa.

SOLMIO®-SOVELLUKSELLA MYYNTI

e Kaynnista Solmio-kassa sovellus.

¢ Valitse tuote kassan tuotetaulukosta.

¢ Valitse tuote uudestaan, mikali haluat myyda useampia kappaleita.

¢ Voit muokata tuotteelle maaritettavaa alennusta, tuotteiden maaraa tai poistaa tuotteen
valitsemalla tuotteen vasemman puolen kuittindkyma-listasta. Poisto tapahtuu X- painiketta
painamalla. Tuotteen maaraa ja prosenttialennuksen voit maarittaa kynd-painiketta painamalla.

e Kun haluat paattaa kassatapahtuman, valitse vasemmasta alakulmasta maksutapa. Maksutapoja
voi selata pyyhkaisemalla niita sivuttaissuunnassa. Lisdé maksutapoja voit luoda Solmio HQ-
palvelussa Myyntipisteen tiedoista.

e Kun maksutapa valitaan, ilmestyy ruutuun ikkuna, josta voit tulostaa kuitin asiakkaalle. Kauppiaan
kuitit tulevat automaattisesti Solmio HQ-palveluun. Mikdli kauppias haluaa tulostaa myés oman
kappaleen kuitista on se mahdollista kytked pddlle Solmio HQ:sta Kassapdiditteen tiedoista.

e Mikdli myyntitapahtuma halutaan perua ennen maksun suoritusta, voit perua sen painamalla
vasemman puolen kuittindkymdn kohdalla pitkéén pohjassa. Sovellus kysyy “Poista kaikki?”, valitse
OK.
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KATEISEN VAIHTORAHALASKURIN KAYTTOONOTTO

SOLM iO®

Mikali liikkeessa vastaanotetaan paljon kateista rahaa tai loppusummien maksu ei toteudu tasarahalla, voi
olla tarpeen aktivoida kdytt6on kateisen rahan vaihtorahalaskin.

Mene hq.solmio.net -nettisivulle ja kirjaudu sisdan.
e Valitse vasemmasta valikosta Yritys.

¢ Selaa listassa kohtaan Kassapaatteet ja valitse sen kassalaitteen kohdalla Muokkaa, jolle halutaan
aktivoida vaihtorahalaskin.

¢ Valitse Muokkaa kassapdatetta ruudusta ominaisuus Vaihtorahalaskin.
¢ Valitse Tallenna muutokset.

e Mikali Solmio-kassasovellus on ollut muutosten tallennuksen aikaan kaytossa, sulje seka
uudelleenkaynnista kassalaitteesta Solmio-sovellus.

MIX-MAKSUTAPAMYYNTI

Mikali asiakas haluaa maksaa usealla eri maksutavalla, on kassassa ominaisuus Mix-maksutapa.

e Valitse myytavat tuotteet valikosta.

e Valitse vasemman alakulman maksutapavalikosta pyyhkaisemallad kerran oikealle ja valitsemalla
MIX.

¢ Avautuneesta ruudusta voit valita useita maksutapoja yhteen maksutapahtumaan.

e KATEINEN-kohdasta voit valita valmiin summan, tai syottaa itse kiteiselld maksettavan summan,
valitsemalla syota.

¢  MUUT MAKSUTAVAT-kohdasta voit valita muita maksutapoja. Valitessasi maksutavan, aukeaa
ruudulle ikkuna, johon syotat kyseiselld maksutavalla maksettavan summan.

e KORTTI-maksu valittaa maksettavan summan maksupaatteelle heti, kun olet painanut OK.

¢ Lopuksi valitse Valmis. Kuitti tulostuu aina Mix-maksua kadytettdessa.

e Mikdli Mix-maksutavalla maksaminen halutaan perua ennen maksun suoritusta, voit perua sen
painamalla Peruuta-painiketta. Sovellus kysyy “Haluatko peruuttaa?”, valitse OK.

MYYTAVAN TUOTTEEN LUKUMAARA JA ALENNUS

Useita kappaleita samaa tuotetta voidaan lisata kuitille painamalla tuote-painiketta tarvittavan monta
kertaa. Mikali kayttajan pitaa lisata kuitille suuria maaria tiettya tuotetta, voidaan se tehda seuraavan
ohjeen avulla. Tuotteille on mahdollista antaa rivikohtainen prosentuaalinen alennus.

¢ Ensimmadinen tapa: Kosketa haluamaasi tuotetta kassan tuotetaulukosta pitkaan, kunnes ruudulle
ilmestyy uusi ikkuna.
Toinen tapa: Lisaa tuote ensin normaalisti "kuitille". Valitse sitten tuote vasemman puolen
kuittinakyma-listasta ja paina kyna-painiketta.
HUOM! Ominaisuus toimii vain tuotteilla, joilla ei ole avoin maara tai -hinta ominaisuutta.

e Kayta plus- ja miinus-nappainta lisataksesi tai vahentddksesi tuotteen maaraa. Voit myos kirjoittaa
maaran valitsemalla tekstikentdn, tdma mahdollistaa desimaalien kayton tuotteen maarassa.
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HUOM! Poista tuoterivi painamalla maaran vieresta X-painiketta. Nollan valitseminen maaraksi
poistaa tuoterivin kuitilta.
HUOM! Voit valita maaraksi myds negatiivisen luvun.

e Valitse alennusprosentti painamalla alennusprosentti-painikkeita. Useiden painikkeiden
valitseminen laskee alennukset yhteen. Voit myds kirjoittaa madran valitsemalla tekstikentan, tama
mahdollistaa desimaalien kdytdn alennuksen maarassa.

HUOM! Poista alennus painamalla alennusprosentin vieresta X-painiketta.

¢ Valitse Hyvaksy hyvaksydksesi muutokset tai valitse Peruuta hyldtaksesi muutokset.

e Jo annetun ja hyvaksytyn alennuksen saa peruttua koskemalla kuittindkyma&an ilmestynytta
punaista alennusrivia ja valitsemalla X-painikkeen.

SOLM iO®

KOKO KUITIN EURO- TAI PROSENTTIMAARAINEN ALENNUS

Koko kuitin loppusumman kattavia alennuksia voidaan antaa joko euromaardisesti tai prosentuaalisesti.

e Valitse oikeasta ylakulmasta kolmen viivan painike ja valitse Lisaa tuote ja sen jalkeen Alennus
antaaksesi alennuksen kaikille myytaville tuotteille. Voit sy6ttaa alennuksen euromaaraisena tai
prosentteina.

¢ Voit nimeta annettavan alennuksen valitsemalla Alennus-tekstin oikealta ja sy6ttamalla sille
kuvaavan tekstin.

e Valitse Hyvaksy hyvaksydksesi antamasi alennuksen, tai valitse Peruuta peruuttaaksesi alennuksen.

¢ Jo annetun ja hyvaksytyn alennuksen saa peruttua koskemalla kuittindkymaan ilmestynytta
punaista alennusrivia ja valitsemalla X-painikkeen.

AVOIN TUOTEMYYNTI

Mikali kassan tuotetaulukosta puuttuu myytdvan tuotteen tuotepainike, voidaan kassalla tehda siita
huolimatta myyntia joka voidaan myos tarvittaessa kirjata oikeaan tuoteryhmaan. Avoin tuote-
ominaisuudella ei voida luoda tuotteita jarjestelmaan, vaan kyseessa on kertakayttdinen tuotemyynti.

e Valitse oikeasta yldkulmasta kolmen viivan painike ja valitse Lisaa tuote ja sen jalkeen Avoin tuote
lisataksesi kuitille ennaltamaarittamattoman tuotteen.

e Voit nimeta tuotteen Kuvaus kohdasta

e Mikali jarjestelmaan on luotu tuoteryhmia, voit valita tuotteelle kuuluvan tuoteryhman
painamalla jo valmiiksi valittua tuoteryhmaa. Nain tuotteen myynti kirjautuu valitun
tuoteryhman myynteihin. Tuoteryhmien lisddmisesta jarjestelmaan voit lukea lisda ohjeen
kohdasta 3.3 Solmio HQ - Tuoteryhmdn liséiéiminen.

e Valitse tarvittaessa ALV-kanta.

e Valitse myytavan tuotteen Hinta. Voit tehdd myds negatiivisen myynnin painamalla alareunassa
olevaa +/- painiketta.

¢ Valitse myytavan tuotteen lukumaara kohdasta Maara. Voit tehda lukumaarasta myos negatiivisen
painamalla miinus-ndppainta.

e Valitse Hyvaksy.
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e Mikdli haluat peruuttaa avoimen tuotteen syéttdmisen, valitse Peruuta.
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TUOTEHAKU

Mikali kassan tuotetaulukosta puuttuu tuote, joka on kuitenkin luotu jarjestelmaan ja aktivoitu
myyntipisteelle kdytté6n, on tuotetta mahdollista silti myyda kassasta kdyttamalla tuotehaku-ominaisuutta.

e Hakeaksesi tuotteita, Valitse oikeasta ylakulmasta kolmen viivan painike ja valitse "Etsi tuotteita".
Tuotetaulukon tilalle avautuu tuotehakunakyma.

e Valitse "Etsi nimelld, PLU- tai viivakoodilla" -tekstikentta ja kirjoita hakusana ja paina Valmis. Voit
joko kirjoittaa osan tuotteen nimestd, PLU- tai viivakoodista ja tuotehaku nayttaa hakutulokset.

e Valitse etsimasi tuote ja se ilmestyy kuittindkymaan.

e Voit aloittaa uuden tuotteen etsinnan valitsemalla oikeasta ylakulmasta ensin Tyhjenna-painike ja
palaa takaisin kohtaan 2.

e Sulje tuotehaku painamalla sulje-painiketta.

AVOIN TEKSTI KUITTIIN

Joissakin tilanteissa kuittiin on tarpeen paasta kirjoittamaan vapaasti tekstia joka voi esimerkiksi sisaltaa
asiakkaalle térkeda tietoa tuotteen ostosta. Tallaista tekstid voi olla esimerkiksi tuotteen takuuaika,
sarjanumero tai vaikka tuotteen hoito-ohjeet.

e Lisataksesi kuitille vapaata tekstia, Valitse oikeasta ylakulmasta kolmen viivan painike ja valitse
"Kuittiteksti". Tuotetaulukon tilalle avautuu vapaan tekstinsyotdén nakyma.

e Valitse "Vapaa teksti kuitille" -tekstikentta ja kirjoita kuitille tuleva
e Valitse Tallenna, tallentaaksesi muutokset ja sulkeaksesi vapaan tekstisy6tén nakyman.

e Mikdli haluat peruuttaa vapaan tekstin syéttdmisen, valitse Peruuta tai mikdli tekstikentdssé on
tekstid, niin valitse ensin Tyhjennd ja sitten Peruuta.

TUOTTEEN POISTAMINEN KUITTINAKYMASTA

Kuitille jo lisatyn tuotteen voi poistaa kuittindkymasta kahdella eri tavalla.

Tapa 1:
e Valitse tuote ruudun vasemman puolen kuittindkymasta painamalla sita.
e Tuote korostuu harmaalla, paina X-painiketta tuotteen oikealta puolelta.
Tapa 2:
e Poista tuote kuittindkymasta koskemalla sen tuotetaulukossa olevaa tuotepainiketta kunnes
ruudulle ilmestyy uusi ikkuna.
e Kayta miinus painiketta nollaan asti tai X-painiketta poistaaksesi tuotteen.
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KUITTINAKYMAN TYHJENTAMINEN ENNEN MAKSUA
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Kaikki kuitille lisatyt tuotteet voidaan poistaa kuittindkymasta kootusti ennen maksun suoritusta.

e Poistaaksesi kaikki tuotteet kuittinakymasta, koske kuittindkymaa niin kauan, etta ruudulle aukeaa
ikkuna, jossa sovellus kysyy “Poista kaikki?”, valitse Ok.

AVOIN HINTA JA MAARA OMINAISUUKSIEN KAYTTO

Tuotteelle on mahdollista maarittda Solmio HQ -palvelussa ominaisuudeksi Avoin hinta ja Avoin maara.
N&ita ominaisuuksia hyvaksikayttaen kayttdja voi tuotetta myytaessa maarittaa tuotteelle aina
mukautettuja hinta ja maara -tietoja. Avoin hinta -ominaisuus voi olla hyva esimerkiksi niissa tilanteissa,
joissa myytavasta tuotteesta on olemassa useita eri hintavariaatioita, eika kaikista eri variaatioista haluta
tehda omia tuotepainikkeita. Avoin maara -ominaisuus voi olla hyva esimerkiksi niissa tilanteissa, joissa
myytdvan tuotteen maaraa mitataan painossa, eika tuotteen painoa esitetd tasakiloin, vaan nopealle
desimaalien sy6tolle on tarvetta.

e Tuotteella tulee olla Solmio HQ:ssa aktivoituna Avoin hinta ja/tai maard. Ohjeet ominaisuuksien
kédytté6notosta I6yddt ohjeen kohdasta Tuotteen ominaisuudet.

e Valitse kassan tuotetaulukosta tuote, jolle ominaisuus on aktivoitu.
e Mikali tuotteella on ainoastaan Avoin hinta:

e Kassa ehdottaa oletuksena tuotteen oletushintaa. Muuta hintaa sy6ttamalla se oikean puolen
numeronappaimistolld. Voit syottda desimaaleja valitsemalla piste-painikkeen.
HUOM! Voit valita hinnaksi myds negatiivisen luvun valitsemalla +/- painikkeen.

e Voit lisdta useita riveja valittua tuotetta painamalla ADD-painiketta.
e Valitse lopuksi Hyvdksy lisdtaksesi tuotteen kuitille.
Mikali tuotteella on ainoastaan Avoin maara:

e Kassa ehdottaa oletuksena tuotteen maaraksi yhta kappaletta. Muuta maaraa syottamalla se
oikean puolen numerondppaimistolla. Voit syottda desimaaleja valitsemalla piste-painikkeen.

¢ HUOM! Voit valita m&araksi myos negatiivisen luvun valitsemalla +/- painikkeen.
e Voit lisata useita riveja valittua tuotetta painamalla ADD-painiketta.

e Valitse lopuksi Hyvaksy lisdtaksesi tuotteen kuitille.

Mikali tuotteella on molemmat Avoin hinta ja maara:

e Kassa ehdottaa oletuksena tuotteen oletushintaa ja maaraksi yhta kappaletta.

¢ Voit muokata lisdttdavan tuotteen hintaa ja maaraa syottamalla tiedot oikean puolen
numerondppaimistolla. Voit syottda desimaaleja valitsemalla piste-painikkeen.
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e Voit vaihdella hinnan sy6tdn ja maaran syoton valilla valitsemalla joko Hinta tai Maara -

SOILM ‘O
painikkeet. Muokkaat sita tietoa joka on korostettu punaisella varilla.
¢ HUOM! Voit valita m&araksi myos negatiivisen luvun valitsemalla +/- painikkeen.
e Voit lisdta useita riveja valittua tuotetta painamalla ADD-painiketta.

e Valitse lopuksi Hyvaksy lisdtaksesi tuotteen kuitille.

¢ Vie myyntitapahtuma loppuun normaalisti.

MYYNNIN POIKKEUSTILANTEET JA KORJAUKSET

MAKSUTAPAHTUMIEN KORJAUS (MYYNTIEN PERUMINEN JA RAHAN PALAUTTAMINEN
ASIAKKAALLE)

Virheellisid maksutapahtumia on mahdollista kumota ja hyvittaa tapahtumahistorian kautta. Oikean
tapahtuman loytamista auttaa korjattavan tapahtuman kuittinumero.

e Pyyhkéise ndytén vasemmasta reunasta keskelle.

¢ Avaa Tapahtumahistoria.

¢ Valitse korjattava/hyvitettava tapahtuma listasta tai etsi se kuittinumeron perusteella.

¢ Paina tapahtumaa listasta, valittu rivi korostuu sinisena.

e Valitse oikeasta ylakulmasta Korjaus.

e Kateistapahtumat palautetaan asiakkaalle kateisend, korttimaksut palautetaan kortille.

e Kassasovellus saattaa kysya asiakaskuitin tulostuksesta, valitse Kylld, Ei tai Iaheta kuitti asiakkaan
sdahkopostiin.

e Korjattu tapahtuma muuttuu listassa haalean punaiseksi. Tapahtuman peraan ilmestyy
korjaustapahtuman kuittinumero. Korjaustapahtuma ilmestyy listaan uutena rivina kirkkaan
punaisella tekstilla.

OFFLINE-MYYNTI

Aina kaikki ei mene suunnitelmien mukaan ja kassan nettiyhteys saattaa katketa. Vaikka nettiyhteys on
poikki, voidaan Solmio-kassaa silti kdyttaa esimerkiksi kateismyyntiin. Nettiyhteyden katkeaminen vaikuttaa
ensisijaisesti korttimaksuihin ldpimenoon ja siihen, etteivdat myynnit siirry kassasta pilveen. Offline-myynnit
jaavat kassasovelluksen sisdiseen muistiin. Sovellus pyrkii ldhettdmaan offline-myynnit pilveen heti kun
internet-yhteys on palautunut. HUOM! Joillakin luottokorteilla tehtavat korttimaksut saattavat toimia myos
offline-tilassa.

e Offline-myyntid, eli ilman nettiyhteytta tehtyd myyntia, voi tehda vain paaasiassa kateis- ja "muu"
maksutavoilla. Joidenkin pankkien luottokorteilla on myds mahdollista tehda korttimyyntia.

¢ Kun nettiyhteys on palautunut kassalaitteeseen, navigoi Solmio-sovelluksessa Tapahtumahistoria-
sivulle. Lisaa tietoa tasta loydat ohjeen kohdasta 9.1 Tapahtumahistoria, Offline-myynnit &
Vahvistamattomat.
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Avautuneen sivun Tapahtumahistoria-tekstia painamalla voit avata alasvetovalikon ja valita
Offline-tapahtumat nahdaksesi offline-tilassa tehdyt maksutapahtumat.
Avautuneen Offline-tapahtumat -sivun oikeasta ylakulmasta voit itse lahettaa maksutapahtumat
valitsemalla Paivita. Lihetettyasi tapahtumat, paivittyvat ne pilveen Solmio HQ-jarjestelmaan seka
kassasovelluksen Tapahtumahistoria-sivulle.
HUOM! Kassalaite paivittaa offline-tapahtumia myos itsestdan ajan kuluessa. Paivita-painikkeen
kadytto on kuitenkin nopeampi tapa paivittaa tapahtumat pilveen.
Varmista, ettd Offline-tapahtumien lista tyhjenee, ja etta sielld olleet maksutapahtumat ovat
siirtyneet Tapahtumahistorian paasivulle.

SOLM iO®

VAHVISTAMATTOMAT KORTTITAPAHTUMAT

Joissakin tilanteissa kassasovellus ilmoittaa, ettad kassassa on vahvistamattomia korttimaksutapahtumia.
Tama johtuu siita, ettd kassasovelluksen ja maksupaatteen vialiseen yhteyteen on tullut mahdollisesti hairio
kesken aktiivisen korttimaksutapahtuman. Tama ei aina tarkoita sita, ettei maksua olisi peritty asiakkaan
maksukortilta, vaan sitd etta kassasovelluksella ei ole tietoa siitd onko maksua peritty vai ei.

1.

Kun kassassa on vahvistamattomia korttimaksutapahtumia, varoittaa sovellus siitd punaisena
vilkkuvan Sovellus valinnat -vetokahvan avulla. Vetokahva nakyy ruudun vasemmassa reunassa
kassan ollessa paalla.

Pyyhkdise ndytdn vasemmasta reunasta keskelle

Valitse Valinnat-valikon ylimmaksi kohdaksi ilmestynyt Vahvistamattomat korttimaksut. Ruutuun
aukeaa Tapahtumabhistorian alaisuudestakin 16ytyva Vahvistamattomat.

Valitse vahvistamattoman maksutapahtuman vasemmalla puolella oleva Tarkista-painike.

Korttimaksupaate alkaa tarkistamaan kasiteltyja tapahtumia, operaatiossa saattaa kestaa jopa yli
10sek.

Kun tarkistus on tehty, ilmoittaa kassa operaation tulokset ruudulla.

Jos maksutapahtuma on onnistunut, mahdollistaa kassa kuitin tulostuksen tai ikkunan sulkemisen.
Maksutapahtuma ilmestyy lisaksi tapahtumahistoriaan.

Jos maksutapahtuma on epdonnistunut, mahdollistaa kassa ainoastaan ikkunan sulkemisen. Tassa
tapauksessa maksua tulisi pyrkiad suorittaa uudelleen.

Poistu nakymasta ja jatka kassan normaalia kayttoa.



SOLM iO®

kassavirtaa

TAPAHTUMAHISTORIA JA RAPORTOINTI

Saat sovelluksen Valinnat-valikon esiin pyyhkaisemalla ruudun vasemmasta reunasta keskelle. Valinnat-
valikon kautta voidaan tarkastella tapahtumahistoriaa, paivaraportteja, asetuksia tai poistua sovelluksesta.

TAPAHTUMAHISTORIA, OFFLINE-MYYNNIT & VAHVISTAMATTOMAT

Tapahtumahistoriasta ndet kassalla tehdyt onnistuneet myyntitapahtumat ja tapahtumien peruutukset.
Tapahtumahistoria-sivun alasvetovalikosta voit lisdksi tarkastella Offline-tapahtumia seka
Varmentamattomia korttimaksutapahtumia.

e Pyyhkaise nayton vasemmasta reunasta keskelle.

e Valitse valikosta Tapahtumahistoria.

e Vasemmasta yldkulmasta voit hakea tapahtumia kuitin numeron perusteella.

e Kun listasta on valittu maksutapahtuma, ilmestyvat ylavalikkoon toiminnot TULOSTA ja KORJAUS.
Tulosta-ominaisuus uudelleentulostaa tapahtuman kuitin. Korjaus-ominaisuus hyvittda tehdyn
maksutapahtuman. Lisdd tietoa téstd I6yddt ohjeen kohdasta 9.2 Maksutapahtumien korjaus.
HUOM! Joidenkin korttimaksutapahtumien hyvitys vaatii alkuperdisen maksukortin.

e Tapahtumabhistoria-tekstia painamalla voit avata alasvetovalikon ja valita Offline-tapahtumat
nahdaksesi offline-tilassa tehdyt maksutapahtumat.

¢ Avautuneen Offline-tapahtumat -sivun oikeasta ylakulmasta voit itse lahettda maksutapahtumat
valitsemalla Paivita. Lahetettyasi tapahtumat, paivittyvat ne pilveen Solmio HQ-jarjestelmaan seka
kassasovelluksen Tapahtumahistoria-sivulle.

HUOM! Kassalaite paivittaa offline-tapahtumia myds itsestdan ajan kuluessa. Paivitd-painikkeen
kadytto on kuitenkin nopeampi tapa paivittaa tapahtumat pilveen.

¢ Offline-tapahtumat tai Tapahtumahistoria-tekstia painamalla voit avata alasvetovalikon ja valita
Varmentamattomat nihdaksesi korttimaksutapahtumat joiden lapimenosta kassasovelluksella ei
ole varmuutta. Kassasovellus ilmoittaa vahvistamattomista maksutapahtumista myos erikseen. Lue
lisdd vahvistamattomista korttimaksuista kohdasta 8.9 Vahvistamattomat korttitapahtumat.

PAIVARAPORTIN TULOSTUS

Kaikki Solmio-kassan tuottamat raportit siirtyvat suoraan Solmio HQ-pilvipalveluun. Kassasovelluksesta on
kuitenkin mahdollista tulostaa raportteja kuten Padivaraportti kassa- seka myyjakohtaisena.

e Pyyhkdise ndytdén vasemmasta reunasta.

¢ Valitse valikosta Paivaraportti.

e Valitse tulostettavan raportin malli: Kassakohtainen tai Myyjdkohtainen.
Kassakohtainen: Tulostaa yhteenvetona kaikki kyseisella kassalla myyntipaivan aikana tehdyt
myynnit kassaa kayttaneesta myyja-tunnuksesta valittamatta.
Myyjakohtainen: Tulostaa yhteenvetona kaikki kyseisella kassalla myyntipdivan aikana tehdyt
myynnit kirjautuneena olevan myyja-tunnuksen mukaan.

e Raportti tulostuu kuittitulostimesta.
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SOVELLUKSEN ASETUKSET

Solmio-sovelluksen asetuksista pystytadan maarittamaan erillinen tulostin, kuitin tulostuksen-, nayton
suunnan- ja paivaraportin asetuksia. Lisaksi asetuksista pystytddan tekemaan maarityksia kassasta
tulostettaviin raportteihin seka kassatapahtuman paattamiseen liittyvaan aanimerkkiin. Asetuksista
voidaan lisdksi vaihtaa tydkalupalkin nakymaa.

e Pyyhkaise ndytdn vasemmasta reunasta.
¢ Valitse valikosta Asetukset.

ERILLINEN TULOSTIN

e Mikali tahdot kayttaa erillista tulostinta, aseta "Kayta erillista tulostinta" aktiiviseksi.

¢ Valitse aseta tulostin

e Valitse Nykyinen Tulostin

e Valitse yhteystapa

e Valitse kyseinen tulostin listalta

e Taman jalkeen voit testi tulostaa tai testi avata lippaan

e HUOM! Varmista Solmio-kassan jalleenmyyjaltasi, ettd tukeeko sovellus tulostin malliasi.

KUITIN ASETUKSET

¢ Kuitin tulostus kohdasta voit valita, etta kysyyko kassa kuitin tulostusta vai ei.
e Automaattinen kuitti kohdasta voit valita, etta tulostaako kassa kuitin kyselematta

NAYTON SUUNTA

e Voit valita miten pain haluat Solmio-kassan toimivan laitteella.
e  HUOM! Kun teet muutoksen sinun tulee kdynnistaa sovellus uudestaan.

TYOKALUPALKKI

e Voit valita joko Modernin- tai vanhan tyylin.
e Modernissa tyylissa tyokalupalkki 16ytyy kuittindkyman yldapuolelta hampurilaisvalikon takaa
e Vanhassa tyylissa tyokalupalkki tulee kuittindkyman ylépuolelle kokonaan nakyviin.

PAIVARAPORTIN MUOTO

e Voit asettaa tuoteryhmat sisaltymaan kassasta tulostettavaan paivaraporttiin laittamalla Sisallyta
tuoteryhmat paivaraporttiin aktiiviseksi

AANET

e Mikali haluat, ettd kassa ilmoittaa danimerkilla tapahtuman valmistumista, valitse "Tapahtuma
valmis" ja valitse haluamasi aanimerkki. Voit kokeilla eri danimerkkeja valitsemalla danimerkin ja
paattamalld maksutapahtuman. Mikali danimerkkia ei haluta, valitse "Not In Use".
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HUOM! Mikali aanimerkkivalinta on tehty, mutta 4anta ei kuulu: tarkista etta kassalaitteessasi on
"Media"-adnet paalla.
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TYHJENNA VALIMUISTI

¢ Kohdasta tyhjenna valimuisti pystyt poistamaan tapahtuman joka on jaanyt jumiin
varmentamattomiin korttimaksuihin joka ei [ahde tarkistamalla pois.
e HUOM! Tyhjennyksen jalkeen jumissa olleet tapahtuma poistuvat kokonaan jarjestelmasta

TILAUSNUMERO

¢ Jos haluat, etta kuitteihin tulostuu tilausnumero, niin voit asettaa kyseisen toiminnon paalle
kohdasta Kayta tilausnumeroita
¢ Solmio-kassa luo tilaukselle tilausnumeron joka tulee nakyviin kuittiin

TIETOA SOVELLUKSESTA

¢ Tuki vaihtoehdosta naet Solmio-kassan tuen numeron, sdhkdpostin seka aukioloajat.

¢ Tietosuojalauseke vaihtoehto avaa Solmio-kassan Pilvipalveluna toimitettavan Solmio®
kassakoneen sopimusehdot

e Laheta Logit vaihtoehto ldhettda Solmio-kassan teknikoille kassan logi tiedot 10 pédivan ajalta. Tata
toimintoa kdytetdan, jos kassakoneessa on ollut ongelma tilanne joka vaatii Solmio-kassan
teknikoilta syvempaa tutkimista.

SOLMIO-KASSA YHTEYSTIEDOT

Tekninen tuki

Puhelin 010 400 8899
Sahkoposti  helpdesk@solmiokassa.fi



